


Empieza por tus

finanzas personales

Las estadisticas indican que la mayoria
de las empresas nuevas se ven obliga-
das a detener su operacién porque los
duefios no pueden enfrentar sus gas-
tos personales. De acuerdo con Jorge
Torres, director general de Educacion
Financiera de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), este tropezén se debe a la
falta de educacién financiera: los mi-
croempresarios —los farmacéuticos no
son la excepcién- no cuentan con lag
herramientas necesarias para tomar
las mejores decisiones sobre su dinero.

Si saben mantener sus finanzas
personales sanas, también se optimi-
zaran las del negocio, vy la principal
recomendacién de los expertos es
tomar un curso de finanzas para no
financieros. En México hay diferentes
instituciones que los ofrecen; ade-
mas, la Condusef cuenta con material
educativo gratis y cursos a distancia
(via internet) y presenciales en los
que te ensefiardn a ser un ahorrador
constante, un inversionista prudente
y un deudor responsable. Asi evitaras
llevarte vicios financieros a tu empresa
y comprenderds que tu negocio no es
tu caja chica.

Las reglas principales para llevar
tus finanzas son:

1.Gastar menos de lo que ganas.
No puedes ni debes gastar mas de lo
que entra a tu bolsillo, porque esto no
te permitira ahorrar y a la larga des-
truird tu patrimonio.
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Cuando se
habla de ahorro se debe pensar en
tener un excedente, derivado de seguir
la regla 1 (gastar menos de lo que se
gana), e invertirlo (poner a trabajar ese
excedente) para generar mas dinero a
partir del que ya tienes.

2. Ahorra e invierte.

La Condusef ofrece material
educativo gratis y cursos via

internet o presenciales en los que

te ensefaran a ser un ahorrador
constante, un inversionista prudente
y un deudor responsable: eduweb.
condusef.gob.mx/EducaTuCartera

3.Usa el crédito a tu favor. Es un
arma de doble filo cuando es mal uti-
lizado. El crédito debe funcionar como
una inversién y no como un gasto. Por
ejemplo, es una inversién si se usa
para comprar una vivienda (que por lo
general aumentard su valor) o herra-
mienta, que eventualmente generaré
un ingreso adicional. Al contrario, se
convierte en un gasto si se usa para
comprar articulos lujoses que no ne-
cesitas; en este caso fallarias a la regla
1, porque estarias gastando mds de lo
que ganas.
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“ Desafortunadamente
los dueios de las pequeias
y medianas empresas

gue inician no tienen

una adecuada educacion
financiera personal, y

eso redunda en que el
negocio tampoco tenga
éxito. Ese es el primer paso
y desafortunadamente
muchos emprendedores

no lo hacen. 77

JORGE TORRES GONGORA
DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION
FINANCIERA DE LA CONDUSEF

4.Crea un fondo de emergencias.
Es mejor prever situaciones como
una enfermedad o la pérdida de tu
empleo. Este fondo de emergencias
te servird para salir casi ileso de esas
eventualidades y evitard que hagas uso
desesperado de tus créditos. En este
sentido, piensa en protegerte a ti, a tu
familia y tu patrimonio con un seguro;
asi mantendrés blindadas tus finanzas.

5.Planea tu retiro. Seguramente
cuando te planteaste colocar tu propio
negocio, lo hiciste pensando en inde-
pendizarte de una empresa y asegurar
tus ingresos después de terminar tu
edad laboral. Ese plan no funcionara
si no prevés una vida libre de ataduras
laborales, y eso sélo se logra ahorran-
do para el retiro. Las afores estan al
alcance de todos, seas asalariado o no.

Separa las
finanzas de
tu empresa

Adolfo Albo, director de Educacién Fi-
nanciera de BBVA Bancomer, explica
a los lectores de Efecto B, que las fi-
nanzas corporativas son sumamente
importantes para las pequenas y me-
dianas empresas (pyme), y enfatiza
que durante el primer afio de opera-
cion es imprescindible llevar una bue-
na administracién de las entradas y
salidas de dinero, de tal forma que se
cuente con recursos suficientes para
disefiar estrategias que permitan que
el negocio crezca.

Algunas instituciones bancarias,
entre ellas Bancomer, cuentan con
talleres gratis de educacion financiera
para pymes, en linea o presenciales;
asimismo, la Unefarm ofrece capa-
citacién especializada en el sector
farmacéutico.

Los expertos de Bancomer, Condu-
sef y Unefarm nos comparten algunos
puntos que te permitiran llevar finan-
zas corporativas sanas:

1.Asignate un salario. La regla de
oro para administrar las finanzas cor-
porativas es evitar mezclar recursos
personales con el capital de la empre-
sa. Por ello es recomendable definir un
salario para ti, con el que puedas hacer
frente a tus responsabilidades perso-
nales y familiares.

¢Como calcularlo? El portal de inter-
net, Pepe y Toiio, del Consejo de la
Comunicacién, recomienda, primero
que nada, saber cuales son tus gastos
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personales y después identificar las
dreas de oportunidad para el ahorro.
Entonces podrds determinar cudnto
debes ganar. Eso si, explica que hay
dos errores comunes que debes evi-
tar: asignarte un pago que tu empresa
dificilmente pueda solventar y llevar
los ingresos del negocio integros a tu
cuenta personal.

Para hacer el cilculo de tu sueldo,
te recomienda dos caminos: que sea a
partir del valor del mercado abierto, es
decir, con base en tus conocimientos y
destrezas debes determinar cudnto te
pagaria un empleador. Como segunda

opcion, comparar con companias si-
milares (por su tamano, por industria,
region geogrifica), que te permitan
obtener salarios comparables. Incluso
puedes preguntar a otras personas que
se encuentren en tu misma situacion.

2.Haz una planeacién financiera.
Es muy frecuente que los microem-
presarios hagan una mala planeacion
financiera, quizas desde el momento
en que emprendieron. Esto sucede
porque no se determinaron de manera
correcta los fondos necesarios para po-
ner en marcha el negocio ni para sos-
tenerlo en el tiempo. Es recomendable
anticipar la cantidad de recursos que
se requieren para arrancar el negocio:
renta o compra de inmueble, mobilia-
rio, pago de servicios, pago de emplea-
dos, compras de producto, etcétera.

En esencia, la planeacién consiste en
establecer metas de crecimiento des-
de inicio de afio; asi como estrategias
que le permitan mantener una buena
salud financiera para alcanzar estas
metas; durante el primer afio de opera-
cién, lo mas importante es una buena
administracién de las entradas y sali-
das de dinero de la empresa. El portal
web de Nacional Financiera (www.na-
fin.com), en su seccién Fundamentos
de Negocio, cuenta con material expli-
cativo en linea para que profundices y
apliques tu presupuesto financiero.

3. Conoce los servicios y productos
financieros a tu alcance. Son muchos
los servicios y productos financieros
de los que pueden echar mano los pe-
quefios negocios para recaudar dinero,
invertirlo y distribuirlo: desde manejo
de cuenta de cheques, aédito, ahorro,
inversiones para pymes, cobranza, né-
mina. Cada vez es mas extensa la oferta
para pequenas empresas, incluso estos
servicios pueden ser administrados en
banca electrénica, lo cual también re-
presenta un ahorro en tiempo. Muchas
instituciones financieras cuentan con
paquetes empresariales o membresias
que agrupan este tipo de servicios con
precios preferenciales. »
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Lleva un
registro
contable

En general, los expertos observan que
son pocos los microempresarios que
ponen atencién en este rubro, algu-
nos lo ven innecesario o hasta como
un gasto, pero en realidad es una in-
versién, pues sin una contabilidad
adecuada, el negocio esta desprote-
gido en lo econémico y financiero,
y de ninguna manera podria crear o
ejecutar planes. En consecuencia, se
amplian las posibilidades de fracaso
en los programas de administracion y
de marketing.

La forma mas facil de definirla con-
tabilidad, explica el experto de Ban-
comer, Adolfo Albo, es: “Un registro
de todos los ingresos y egresos, como
parte de su operacion, durante un
periodo. Para ello, existen documen-
tos especificos que indican el estado
financiero de la pyme -en este caso
farmacéutica- durante dicho periodo
o incluso en una fecha especifica, los
cuales se conocen como estados finan-
cieros. El flujo de efectivo es uno de
esos estados financieros”.

5, -

En algunos casos podria hacerlo el
mismo duefio, pero en otros no. Adol-
fo Albo explica que esto dependera de
cada empresa y de su operacion: “Lle-
var una buena contabilidad requiere
tiempo y disciplina. Si dicho duefio es
también quien atiende el negocio y se
encarga de realizar tramites, segura-
mente el tiempo que podrd destinar

Llevar una buena contabilidad requiere
tiempo y disciplina. Si el duefio es
también quien atiende el negocio y se
encarga de administrar, seguramente
sus tiempos seran limitados. Lo mas
recomendable es buscar a un experto.

serd acotado. En estos casos, lo mas
recomendable es buscar apoyo de un
tercero especializado”.

Y agrega que un buen sistema de
contabilidad es una inversién que toda
pyme deberia realizar, pues este error
puede ser la causa de perder cualquier
oportunidad de crecimiento, especial-
mente porque muchas instituciones
financieras revisan sus estados finan-
cieros antes de otorgar algun crédito o
producto de financiamiento.



Aprende a
administrar
tu capital

Aqui introducimos un término al que
debes perderle el miedo: flujo de efec-
tivo. Explica Adolfo Albo que, en esen-
cia, son todas las entradas de recursos
(dinero por la venta de sus productos;
intereses por alguna inversion, por
ejemplo) y la resta de todas las salidas
de dinero (pago de némina o pago de
impuestos; etcétera) que tendrd la em-
presa en un periodo determinado.

+ Lagestion de los flujos de efectivo
incluye los pagos a proveedores y los
ingresos recibidos de los clientes. Un
buen control del flujo de efectivo esta
en sintonfa con una buena planeacién
financiera para seguir con los planes a
corto y mediano plazo, y asegurar que
la empresa cuente con recursos sufi-
cientes para operar.

» La mejor forma de administrarlo
es por medio de estrategias que permi-
tan incrementar las entradas de efec-
tivo y retrasar las salidas. Por ejemplo:
aumentar las ventas al contado; tra-
bajar con proveedores de alta calidad
y buen precio; sélo comprar lo que el
negocio necesita, o incluso generar
alianzas comerciales con otros nego-
cios para negociar mejores precios de
los productos.

Flujo de efectivo

SE REFIERE a todas las entradas de recursos

y laresta de todas las salidas de dinero que ten-

dra la empresa en un periodo determinado.

| _

FLUJODE EFECTIVO

v

 Para administrar los gastos, hay
productos disenados para microem-
presas que pueden hacer mas ficil la
operacion y control de gastos, como
cuentas de cheques, tarjetas de crédito
empresariales prepagadas para las ac-
tividades de sus empleados y para las
propias transacciones econdémicas de
la empresa. La idea, comenta Adolfo
Albo Marquez, es que busquen mas
informacion al respecto para poder
encontrar los productos financieros
que mejor les convengan.

GASTOS VARIABLES
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Financiamiento

El experto de Bancomer, Adolfo Albo,
lo define como el medio por el cual las
pymes pueden obtener recursos para
su operacién o crecimiento, y destaca
que cuando se trata de un crédito, im-
plica utilizar recursos que la empresa
no tiene hoy con el compromiso de
pagarlos ~mds un cargo adicional o in-
terés- en un periodo futuro.

Por lo general, las fuentes de finan-

ciamiento de una micro o pequefia
empresa son:
« Ahorros personales: para la
mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital proviene de ahorros y
también se suelen utilizar las tarjetas
de aédito personales para financiar
las necesidades de los negocios. Pero
mucho ojo, pues esto ocasiona que el
costo de financiamiento de la pequefia
empresa sea clevado, lo que a su vez
reduce su rentabilidad.

» Recursos de amigos y parientes:
ésta es otra opcidn para conseguir
dinero, generalmente se presta sin
intereses o a una tasa de interés baja,
pero raramente se logra contar con
este capital.

» Intermediarios financieros: de
acuerdo con el portal web de Banxico,
son intermediarios financieros los
bancos, las aseguradoras, afianzado-
ras, arrendadoras, casas de bolsa y las
administradoras de fondos de inver-
sién. Utilizar uno u otro intermediario
depende de las particularidades de
cada empresa.

El experto de Bancomer advierte que
antes de pensar en dar el salto al fi-
nanciamiento por medio de un in-
termediario, primero se deben tener
perfectamente controladas e identifi-
cadas las entradas y salidas de efectivo

El financiamiento es el medio por

el cual las pymes pueden obtener
recursos para su operacion o
crecimiento. Cuando se trata de un
crédito, se adquiere con el compromiso
de pagarlo en un periodo futuro.

de la empresa. Para ello, recomienda
emplear productos y servicios finan-
cieros vinculados con pagos y cobran-
za (como las cuentas de cheques y
terminales punto de venta), que les
otorgan muchas facilidades de pa-
go a los clientes potenciales de estos
negocios v a la vez permiten que los
registren y tengan claridad sobre sus
ingresos y egresos.



iMucho cuidado
con endeudarte!

PARA JUVENAL BECERRA,
presidente de la Unefarm, el
crédito es muy importante,
sin embargo considera que
el duefio o inversionista de-
be primero capacitarse en
la fuerza de ventas, temas
financieros, contables y, por
supuesto, fiscales, para que
una vez que decida pedir un crédito
pueda hacerlo rentable y eficiente
para su negocio.

Es importante tener en cuenta que
el credito no siempre es la solucion
para los negocios pequeiios. Jorge
Torres Gongora, director general de
Educacion Financiera de la Condusef,
aclara que antes de pensar en un
crédito es importante definir cual es
nuestro objetivo y como lo podemos
lograr, es decir, pensar si hay otros
mecanismos de financiamiento: “A
veces lo que se requiere es capital
(socios) y no crédito; pero, si llega
mos a la conclusion de que lo que
se necesita es adquirir una deuda,
habra que plantearse también como
se aprovechara y qué consecuencias
tendra, en cada caso”,

El crédito no siempre es la
solucion para los negocios
pequeiios. Primero hay que
definir cual es nuestro objetivo
y si hay otros mecanismos

de financiamiento.

Agrega, que incluso dentro del rubro
de credito hay varias opciones, pues
existen diferentes instituciones
como bancos, cajas de ahorro,
Sociedades Financieras Populares
(Sofipo), que pueden otorgarios.
Lo ideal es revisar cudl es la que se
adecua a lo que necesitan, y ademas
que vaya de acuerdo con lo que la
empresa puede pagar.

El experto de Bancomer, Adolfo Albo,
coincide en que antes de adquirir un
crédito, es importante quelas pymes
tengan una buena administracion de
sus Ingresos y pagos, “adiclonal

mente, se debe evaluar si realmente
se necesita dicho crédito, en qué se
usaria y como se pagaria”. Y explica
que hay instituciones financieras
que ponen a disposicion de las py-

mes créditos con tasa acotada; es

decir, que tiene un limite que
no se puede rebasar durante
toda la duracién del crédito,
independientemente de las
condiciones del mercado, lo
cual es una ventaja para la
administracion de las em-

presas pequeiias.

En la pagina mundopymeabm.org.
mx, de la Asociacion de Bancos de
México, puedes revisar los produc
tos disponibles para micro, pequefias
y medianas empresas (mundopy-
meabm.org.mx/el-credito).

También revisa la oferta de Nacional
Financiera, que cuenta con un pro-
grama de financiamiento operado a
través de sus intermediarios finan-
cleros incorporados, con productos
para financiar capital de trabajo,
modernizacion y equipamiento de
las pymes de los sectores, industria,
comercio y servicios.r
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Prevé los riesgos

De acuerdo con Jorge Torres Géngora,
director general de Educacién Finan-
ciera de la Condusef, la gestion del
riesgo se refiere a administrar la ex-
posicion de la empresa al riesgo. Una
farmacia, por muy pequefa que sea,
debe tener asegurados sus bienes. Por
ejemplo, las motocicetas o algunos
autos que sean utilizados para repar-
tir, su personal, el local, etcétera.

Juvenal Becerra asegura que la far-
macia independiente ha ido tomando
conciencia de asegurar sus patrimo-
nios, sin embargo, atn falta mucho
por hacer para que los farmacéuticos
conciban sus neogicos como un nego-
cio empresarial. En este sentido, los
seguros son un producto que todas las
pequefias empresas y microempresas
deben tener en cuenta.

Toda companiia, no importa sies mi-
cro, pequenia o grande, se desarrollaen
un entorno variable en donde pueden
existir desastres naturales, cambios en
la economia, riesgos sanitarios, etcéte-
ra, de tal manera que si se previenen
riesgos y se anticipan los cambios sera
mas fécil adaptarse y seguir operando.

Adolfo Albo Marquez, director
de Educacion Financiera de BBVA
Bancomer, argumenta que los segu-
ros son productos por medio de los
cuales pyme pueden estar protegidas
ante alguna eventualidad y explica:
“Representan un acuerdo entre una
institucion (aseguradora) y la empresa
(asegurado), por medio de la cual la

primera se compromete a pagar una
indemnizacién a la empresa en caso
de que sucediera dicha eventualidad
(siniestro). A cambio, la pequeiia
empresa se compromete a pagar una
cantidad de dinero (prima) a la asegu-
radora durante el tiempo que ambas
acuerden”.

Existen distintos seguros a dis-
posicién de las pymes, que pueden
proteger al negocio y sus contenidos
de eventualidades como incendios,
eventos meteoroldgicos y robos, entre
otros. También hay instrumentos que
permiten proteger a los trabajadores
de las farmacias y sus familias en caso
de accidente, invalidez o fallecimiento.

Aconseja considerar este tipo de
productos dentro de la planeacién fi-
nanciera. Al seleccionarlos, es relevan-
te comparar distintas opciones y elegir
la que brinde la mayor cobertura, con
el precio méds competitivo. En México
operan aproximadamente 67 asegu-
radoras, entre ellas Metlife, GNP, AXA
Seguros, Inbursa y Seguros Bancomer,
para dar soporte a las operaciones de
las pymes. Conoce cudl de éstas se
adapta a tus necesidades.



Otras

estrategias
pro finanzas

Los expertos consultados enfatizan
que al menos durante el primer afio
de operacién, lo mas importante pa-
ra tener un negocio rentable es una
buena administracién de las entradas
y salidas de dinero. Pero ademds de
esto, hay otras estrategias de las que
se puede echar mano para aumentar
la rentabilidad, por ¢jemplo:

» Terminal Punto de Venta (TPV).
Se contrata con los bancos y permite a
los negocios atender a todos aquellos
clientes que deseen realizar pagos
por medio de tarjetas de débito o
crédito. Esto generalmente ayuda a
los negocios a incrementar su factu-
racién diaria y brindar a sus clientes
algunas promociones, como meses sin
intereses o pago por medio de puntos.
Pero ademas de incrementar la venta
promedio, facilita el control de los
ingresos y de las ventas, con lo que se

Durante el primer afio de operacion,

beneficia el registro contable de los
pequerios negocios; se genera un his-
torial crediticio con el que se pueden
obtener créditos, v en seguridad se
reduce la cantidad de dinero efectivo
en caja, y con ello las posibilidades de
pérdidas por robo, por ejemplo.

Cada institucién financiera tiene
distintos requisitos de contratacién,
dependiendo del giro y antigiiedad
de la pyme. También es importante
comparar los costos de instalacién y
administracién de la TPV: asi como las
comisiones por el nivel de facturacién
0 por transaccién.

« Software tecnologico de adminis-
tracion. Hay proveedores de software
disefado especialmente para llevar un
control administrativo, a partir del
cual se obtienen reportes y grificas de
compras, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, ventas y articulos en inven-
tario, entre otras cosas, y que ademads
incluyen pagos de servicios, compra de
tiempo aire y facturacion electrénica,
para tener todo en orden. Por ejemplo,
Unefarm ha observado que a partir de
la implementacién de Farmagol, su
software espedializado, sus farmacias
han crecido 15%, pues se manejan de
mejor manera los inventarios, costos
de caja, entradas de almacén y todo
lo relacionado con la administracién y
contabilidad de la farmacia.

» Aumentar ganancia con gené-
ricos. De acuerdo con Rafael Maciel,
presidente de Asociacién Mexicana de
Genéricos (Amegi), los medicamentos
genéricos dejan alos farmacéuticos un

lo mas importante para tener una
farmacia rentable es una buena
administracion de las entradas y salidas
de dinero. Hay proveedores de software
gue te facilitan llevar un control.

margen atractivo en ganancias, incluso
siendo de bajo costo, y esto se explica
porque de 100% de los medicamentos
que se consumen en México, 80% co-
rresponde a genéricos, con lo que los
consumidores obtienen un ahorro que
puede ir desde 50 hasta 70% menos
sobre un producto innovador. %
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