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CLAVES
PARA TENER

UN CONSULTORIO

JUNTO ATU
FARMACIA



Quizas estas pensando en ampliar tu

negocio, o ya lo hiciste, y la palabra
consultorio te vino a la cabeza. Puede ser
que hayas encontrado la pareja perfecta
para tu farmacia, pero para saber si tienen
futuro, revisa si tu establecimiento cuenta
con todos los requisitos que marca la ley.

Por Andres Lopez

n los dltimos anos, el servicio
Ede atencién médica privada ha

crecido notablemente. Este se
suma al servicio de atencién publica
que ofrece el gobierno para ampliar el
abanico de opciones para el cuidado
de la salud. Y aunque los servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) y del Seguro Popu-
lar tienen un gran nimero de usuarios,
las consultas privadas, de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Ingresos de los
Hogares de 2012, se colocan como el
principal gasto de salud de los hogares
mexicanos, que prefieren pagar una
consulta para evitar largas filas, pasar
mucho tiempo en lista de espera para
realizar sus andlisis o encontrarse con
desabasto de medicamentos, caracte-
risticas del servicio publico.

Este servicio de consultas médicas
se da en dos tipos de establecimientos,
los consultorios independientes y los
consultorios adyacentes a farmacias.
De acuerdo con el Instituto Nacional
de Salud Publica (INSP), estos ultimos
comenzaron a surgir a partir de la re-
gulacion de venta de antibiéticos que
se lanzé en 2010, la cual indica que
la venta de antibidticos debe hacerse
solo con receta médica. Asi, algunas

cadenas de farmacias incluyeron con-
sultorios anexos para poder brindar
orientacién médica y cumplir con el
requisito de venta de antibiéticos.
Esta estrategia de abrir un consulto-
rio adyacente a una farmacia se tomé
también como una oportunidad de
abarcar un mayor nimero de clientes y
brindar un servicio de calidad; asi, las
farmacias comenzaron a incorporar
consultorios médicos. De acuerdo con
cifras de la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris), en 2014 existian més de 28
mil farmacias, de las cuales 15 mil
ya contaban con consultorios.

Para los usuarios, este servicio de
consulta médica es un plus que ofrece
la farmacia, en algunos casos la con-
sulta tiene un precio muy accesible,
pero en otros es un servicio gratuito.
Al respecto, Anahi Dreser Mansilla,
investigadora en Ciencias Médicas del
INSP, comenta para Efecto B que este
mercado de consultorios en farmacias
ha crecido y es una area de oportu-
nidad para personas que no pueden
esperar largos tiempos, necesitan ac-
ceso rapido a sus medicamentos y una
buena atencién; pero también para
aquéllas que estaban conforme con el
sector privado aunque no con los altos
precios de la consulta médica. »
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En este sentido, los Consultorios Ad-
juntos a Farmacias (CAF), en palabras
de la investigadora, se ven beneficiados
tanto del sector publico como el privado
y de un tercer factor, que son los médi-
cos: “En este pais egresan muchos mé-
dicos, pero no igua]g;eﬁmero de plazas.
Tenemos un pool de médicos esperando
trabajar o ahorrando para poder poner
su consultorio y los CAF resuelven el
problema, contratan aproximadamen-
te 32 mil médicos en el pais, a 2013.
Esos tres ingredientes se mezclan para
el éxito delos CAF”.

Los Consultorios Adjuntos a
Farmacias habian contratado
alrededor de 32 mil meédicos
en el pais en 2013. Esto ayuda
aresolver la alta demanda

de empleo de este sector.

Agrega que sibien es cierto que son
un drea de oportunidad para las far-
macias, ésta no debe enfocarse sélo en
el aspecto del negocio, sino que deben
prevalecer los intereses del paciente
y ofrecer atencién profesional con
calidad. Por ello, si estis pensando en
ampliar tu oferta farmacéutica y ade-
mas de vender medicamentos quieres
ofrecer consultas de medicina general,
debes saber que tanto los consultorios
independientes como los adyacentes a
farmacias tienen que cumplir con toda
la normatividad que dicta la Secretaria
de Salud, de lo contrario, podrian caer
en omisiones graves que causarian
hasta el cierre del establecimiento y
sanciones econdmicas.

Entre 2013 y 2015, la Cofepris
realizo 14 mil 893 verificaciones
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sanitarias a consultorios médicos,
de los cuales 412 tuvieron que suspen-
der sus operaciones debido a la omi-
si6n de algunos requerimientos. Sobre
este punto, la doctora Anahi Dreser
Mansilla subraya que de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Salud, elabora-
da en 2012, se observo que los consul-
torios de farmacias cadena cumplian
con 80% de los requisitos, mientras
que los de farmacias independientes
lo hacian en 60%.

En esta edicion de Efecto B prepara-
mos un espedial con los requerimien-
tos minimos para abrir un consultorio
en tu farmacia y si ya cuentas con uno,
haz una check list para revisar si cum-
ples con la normatividad. Recuerda
que los consultorios médicos también
estan sujetos a vigilancia sanitaria de
la Cofepris.

SIGUE ESTAS CINCO CLAVES

De acuerdo con José Manuel Orte-
ga Villegas, quien es exverificador y
agente sanitario con 40 afos de expe-
riencia en la Secretaria de Salud, los
requerimientos legales de los con-
sultorios independientes y adya-
centes a farmacias son los mismos:
aviso de funcionamiento, respon-
sable sanitario, titulo profesional
de quien brinda la atencién, ar-
chivo clinico y bitacora de servi-
cios, entre otros. Pero coincide
en que el otro aspecto que no
se debe descuidar es la garan-
tia de calidad en la consulta,
en sus palabras “que en cada
consulta médica se adopte el
protocolo clinico para que
exista un diagnéstico mé-
dico bien elaborado”. Para
ofrecer consultas médi-
cas, cuida que tu estable-
cimiento esté al dia en
los siguientes rubros:
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» Mantener a la vista el aviso de funcionamiento que
expide Cofepris.

« Contar con un aviso deresponsable sanitario, con titulo
y cédula profesional, asi como con la documentacién de
cada uno de los profesionales de la salud que presten sus
servicios en ese establecimiento.

» El médico que ofrece la asistencia debe exhibir su titulo
profesional.

« El recetario médico, asi como toda la publicidad rela-
cionada con los servicios que se ofrezcan, debe contener
la siguiente informacién: nombre del médico, institucion
que expide el titulo, nimero de cédula profesional, domi-
cilio del establecimiento y fecha de expedicion.

cinco afios. Resguarda este archivo como lo establece la
NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Deber4 ela-
borarlo el personal médico y otros profesionales del drea
de la salud, de acuerdo con las necesidades especificas de
informacién de cada uno de ellos en particular. Algunos
puntos destacados de la norma son:
+ Interrogatorio. Debera tener como minimo: ficha de
identificacién, en su caso, grupo étnico, antecedentes
ARCHIVO heredo-familiares, antecedentes personales patolégicos
(incluido uso y dependencia del tabaco, el alcohol y otras
sustancias psicoactivas) y no patolégicos, padecimiento
actual (indagar acerca de tratamientos previos de tipo
convencional, alternativos y tradicionales) e interrogato-
rio por aparatos y sistemas.
Exploracion fisica. Deber tener como minimo: inspec-
cién general, signos vitales (temperatura, tension arterial,
frecuencia cardgjaca y respiratoria), peso y talla, asi como
datos de la cabeza, cuello, térax, abdomen, miembros y
genitales o especificamente la informacién que corres-
ponda a la materia del odontélogo, psicélogo, nutriélogo
y otros profesionales de la salud.
« Resultados previos y actuales de estudios de laboratorio,
gabinete y otro.
« Diagnésticos o problemas clinicos.
» Pronéstico.
« Indicacién terapéutica.
« Nota de evolucion. »

_CLAVE ¢
Por muy pequerio que sea tu consultorio, debes contar con
los expedientes clinicos de tus pacientes de los tltimos
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éQUEESLA
ATENCION
MEDICA
AMBULATORIA?
Son los servicios
que no reguieren
lahospitalizacion
delindividuo y se
proporcionan con
el fin de proteger,
promaover y res-
taurar la salud,
Ten siempre pre-
sente, que parala
Cofepris los prin-
cipales elemen-
tos de atencion
y verificacion son
1. El profesio-

nista debe
contar con
cedula profe-
sional vigente
que lo acredite
como medico.
2.Lainfraes-
tructura de
esos estableci-
mientos deben
cumplir con
NOM-005-
S5A3-2010
paralos
consultorlos
generales y
[a NOM-016-
SSA3-2012
paralos con-
sultorios de
especialidad.
3.Los Insumos
parala salud
de empleados
deben contar
con registro
sanitario,
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mos para un consultorio general. 1

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

La Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 indica
los requisitos de infraestructura y equipamiento que de-
ben cumplir los consultorios (denominados establecimien-
tos para la atencién médica de pacientes ambulatorios).
Los puntos que integran la norma son los requisitos mini-

ESPACIOS

1. Rétulo visible con el horario de atencion,

2. Recepcidn o sala de espera, conunmi-
nimo de seis lugares por consultorio,

3. Accesos para paclentes con capaci-
dades diferentes y adultos mayores

4, Area de entrevista con el paciente.

5. Area para la exploracién fisica, deli-
mitada de |a anterior con un elemento
fslco, ademas debe Inclulr un lavabo
funcional, jabon y toallas desechables,

6.Zona administrativa,

7. Sanltarlos para el medico y los usuarios,

MOEILIARIO
8.Aslento para el medico,
paclente y acompanante.
9. Escritorio.
10. Guarda de expedientes clinicos.




© 11. Guarda de medicamentos,

material o instrumental,

12. Banco de altura,

13. Mesa de exploracion con
aditamento para las piernas.

14. Mesa de mayo o Pasteur,

15. Cubeta para labasura con tapa para
Residuos Peligrosos Biologicos Infecciosos
(RPBI) y otro para la basura municipal.

SEGURIDAD Y SALUBRIDAD

16. El area comprendida para consultorio
cuenta con un cesto para bolsa de basura,
cesto con bolsa rojapara RPBI, asi como
contenedor rigido para punzocortantes.

17. Las bolsas y contenedores para residuos
peligrosos biclogicos infecciosos y punzo-
cortantes se llenan a menos del 80%
de su capacidad y se encuentran cerrados.

Internal
organs

Kidneys

EQUIPO

1. Estetoscopio blauricular y Pinard, baul
nometro; esfigmomandametro mercurial,
aneroide o electronico con brazalete de
tamano gue reguiera para su actividad
principal estuche de diagnestico (oftal-
moscopio opcional), bascula con estadime-
tro y pesa de bebe, lampara de luz, martillo
precursor y termometro, negatoscopio.

2. Material de curacion e instrumental:

- Material de curacion: apositos, gasas, algo-
don, suturas, tela adhesiva, vendas elasticas,
Jeringas, vendas de yeso, guantes esteriloge

- Instrumental: mango de bisturi hojas
de bisturi, pinzas de campo, pinzas de
desinfeccion sin dientes y con dien-
tes, pinzas Kelly rectas y curvas, porta
agujas, tijeras quirurgicas, rectas.




SALUBRIDAD
Y SEGURIDAD

=

CALIDAD

Aunque parezca increible, si han existido casos de cierre de
consultorios por carecer de medidas de salubridad y seguri-
dad. Es indispensable contar con:

+ Cesto para bolsas de basura municipal.

+ Cesto con bolsa roja para residuos biolégicos-infeccio-
sos (que debe mantenerse como maximo hasta 80% de su
capacidad).

» Contenedor rigido para desechar punzocortantes.

« Todo tu consultorio, equipo y utensilios deben estar
perfectamente aseados y en buen estado. Por ser un esta-
blecimiento que ya cuenta con un profesional dela salud no
significa que esté exento de accidentes. Aseguirate de tener
un botiquin de urgencias, un extintor y senalizaciones de
la ruta de evacuacién con sefiales alfabéticas analdgicas.

José Manuel Ortega Villegas, quien estd autorizado por Co-

fepris como capacitador o instructor en Manejo y Asisten-

cia en la Dispensacién de Medicamentos y demds Insumos

para la Salud en Farmacias, resalta que en el consultorio

debe garantizarse la calidad de la consulta médica con dos

acciones principalmente:

1. Informando de enfermedades infecto-contagiosas a
las autoridades, como la influenza.

2. Avisando de sospechas de reacciones adversas de me-
dicamentos, mediante el formato de farmacovigilancia.

3. Notificando de incidentes adversos de dispositivos
médicos, por medio del formato de tecnovigilancia.
Ambos formatos se encuentran disponibles en la pagina
web de Cofepris: www.cofepris.gob.mx/AZ/Paginas/Far-
macovigilancia/Farmacovigilancia.aspx.

Ademds, Cofepris recomienda aplicar a todas las personas
mayores de 20 afios un cuestionario para detectar oportu-
namente enfermedades crénico-degenerativas como sobre-
peso, obesidad, diabetes e hipertensién, para que en caso
necesario se canalice a los servicios de salud especializados
de manera oportuna. Sobre este cuestionario, el experto
comenta que muchos lo desconocen porque la recomenda-
cién es relativamente reciente, pero al tratarse del cuidado
de la salud, aunque no sea requisito de verificacién, si es un
deber ético el aplicarlo. Hacer caso a la recomendacién no
sélo beneficia al paciente, sino al consultorio:
« Se brinda calidad en la atencién, por lo que se gana la
confianza del paciente y se aumenta el namero de clientes.



Cofepris recomienda aplicar a las personas
mayores de 20 afos un cuestionario

para detectar oportunamente obesidad,
diabetes e hipertension.

+ De adoptar las medidas con anticipacién se evitan pér-
didas econémicas en un futuro.

Para garantizar la calidad en la consulta, el médico

puede empezar con este protocolo:

» Realiza historia clinica completa (como se men-
ciona en la Clave 3. Archivo clinico)

« Pregunta si padece alguna enfermedad créni-
ca no transmitible,

« Aplica el cuestionario de factores de riesgo.

« Elabora ficha técnica con los datos generales
del paciente.

« Preguntar por historia familiar, antecedentes
médicos y factores de riesgo.

+ Por otra parte, debes estar pendiente de tus pacien-
tes y reportar si algin medicamento tuvo alguna
reaccién no deseada (farmacovigilancia).

Pero sobre todo, para Anahi Dreser hace falta revisar

la parte de la prescripcién: “Un estudio que hicimos con
datos de la Ensanut del niimero de medicamentos pres-
critos en los consultorios de farmacia contra otros consul-
torios privados. Encontramos que prescriben tres o mas
medicamentos en un CAF, que en el sector publico o en
los consultorios independientes... En cuanto a calidad de
prescripcién, en los CAF, se atienden principalmente con-
sultas leves relacionadas con infeccién respiratoria aguda
como tos, catarro, cuadros gripales, y la mayoria de estos
cuadros no necesitan antibidticos, sino que se tratan con
medicamentos parasintométicos. De estas consultas, que
son 40% del total de las realizadas en CAF, a 80% de los pa-
cientes, segin nuestro estudio, le recetaron antibidticos.
Eso puede hablar de una mala prescripcion médica. No hay
manera de justificar que estas afectaciones leves acaben
con antibidtico y que pueden causar reacciones adversas
a los pacientes”.

En este sentido, la investigadora Anahi Dreser enfatiza
que este problema puede no ser exclusivamente de los
CAF, sino de los consultorios en general. Para erradicarlo,
recomienda que, ademds del cuestionario de enfermeda-
des crénico-degenerativas de Cofepris, los médicos en los
consultorios se adhieran a las guias de tratamiento y el
catdlogo nacional de guias de practica publica, ademads
de asistir a cursos, actualizarse y capacitarse “porque
hay nifios yendo a los CAF, hay control prenatal, adultos
mayores y la calidad cuenta no sélo en enfermedades cré-
nico-degenerativas”. »
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CONSULTORIOS INDEPENDIENTES
:Y si ya tengo un consultorio puedo
vender medicamentos? No. José Ma-
nuel Ortega Villegas, quien ha sido
dictaminador de actas de verificacién
sanitaria y es especialista en el drea
de Medicamentos e Insumos para la
Salud, nos explica que no estd auto-
rizada la venta de medicamentos en
consultorios. Si se quiere ampliar la
oferta de servicio e incluirlos, la Ginica
opcién es poner una farmacia debida-
mente establecida.

La venta de medicamentos en
consultorios independientes
esta prohibida, a menos

que se tenga una farmacia
debidamente establecida.

Respecto de las muestras médicas,
destacé que éstas sélo pueden obse-
quiarse a los pacientes y en el consul-
torio nunca deben encontrarse mas de
cinco piezas por medicamento.

Otros prohibiciones, ademds de
comercializar medicamentos, que son
motivo para suspender actividades de
los consultorios médicos son:

* Que existan camas derecuperacion.

* Realizar actos quirtirgicos.

« Realizar actividades sin aviso de
funcionamiento y sin aviso de res-
ponsable sanitario.

« Atender sin contar con el titulo y
cédula profesional. »

AUTOEVALUACION

Haz este test para saber si estas
listo para una verificacion.

En 2014, cuando se cerraron cercade 222
establecimientos. Mikel Arreola, en ese
entonces titular de Cofepris, indico que

ofras faltas graves por las que se cerraba

un consultorio fueron; carecer de titulo
profesional, no contar con recetario medico,
falta de condiciones sanitarias, no tener

un area de entrevista separada de la de
exploracion fisica o en el caso de los consul-
torios adyacentes a farmaclas, que existiera
comunicacion entre farmacia y consultorio.

En conjunto, la evaluacion es en dos partes,
por un lado ala farmacia, gue estasujetaala
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos,
y alos consultorios, gue estan sujetos ala
NOM-005-SSA3-2010, que mencionamos
anteriormente, En caso de ser consultorios

de atenclon medica especializada, deben
cumplir con la NOM-016-SSA-2012,

Imagina que un verificador de Cofeptis visita tu
consultorio y hazte esta pregunta: ;estas pre-
parado parala revision sanitaria? Para saberlo,
revisa cada uno de los sigulentes requisitos,




DOCUMENTACION SANITARIA

[CJAviso de funcionamiento,

[] Aviso de responsable sanitario de los ser vi-
cios médicos. Titulo y cédula profesional del
medico o medicos, ala vista del publico,

[JRecetamédica con nombre del médico que pres-
cribe, escuela o facultad donde estudio, numero
de cedula profesional, direccion del consultorio.

[JRegistro diario de pacientes.

[] Archivo actualizado ce identificacion con la
documentacion de los profesionales vy auxlliares
que prestan su servicio en el consultorio.

[]Registro de notificacion de enfermedades infec-
to-contagiosas sujeto a vigilancia epidermiologica.

[CJEstadisticas de salud indicadas por |a Se-
cretarla de Salud en los formatos y conla
periodicidad senalada para cada efecto.

[C] Archivo de expediente clinico de los usuarios
con antigliedad minima de cinco afos.

[[] Gafete de identificacion de cada empleado con

nombre del establecimiento, nombre, fotografia, firma,

horario y puesto que desempenia el portador, asi

como firma del responsable sanitario del consultorio.
CONDICIONES DEL ESTABLECIMIENTO
[ Rétulo al exterior del establecimiento sefialanco

el tipo de servicio que ofrece, el hombre del

responsable sanitario, la facultad educativa que

le otorgo titulo y horario de funcionamiento;
[JLos materiales de |a construccion expuestos

al exterior deben ser resistentes al medio am-

biente, alusonormal y a prueba de roedores.
[] Areas adecuadas cc recepcion o

sala de espera, control administrativo, entre-

vista de exploracion fisica del paciente.
[[JConservacion, aseo, buen estado y mantenimiento

del consulitorio, asi como del equipo y utensilios.
[]Paredes, ventanas, techos, pisos y pin-

tura de todas las areas en buen estado

sin perforaciones, grietas o roturas,
[Jventilacién e lluminacién naturales

o por medios artificiales y mecanicos.
[]En el drea de exploracion hay lavabo con agua

corriente, biombo, mampara o cancel entre

area de entrevista y de exploracion.
[JExtintores con carga vigente colocados en sitios

accesibles con sefalamiento indicativo: circulo rojo.
[ Sefalamientos que advierten la prohibicion

de acceso a personal no autorizado.
[]Ventilacion e fluminacion suficiente y eficiente.
[1Sefialamiento alusive s |z proteccion de los

no fumadores en todo el establecimiento.

[C]Mobiliario, equipo ¢ Instalaciones suficientes en
buen estado de conservacion y mantenimiento.

[[JLos medicamentos de urgencia e Insumos que
s@ encuentran en los consultorios tienen registro
sanitarlo y fecha de caducidad vigente.

[Jinstrumental especifico para el desarrollo
de sus actividades y buenas condiciones
e conservacion y mantenimiento.

[[] Botiquin de emergencia con [os
medicamentos necesarios.

[[IMaterlal e insumes que se emplean en las curaclones
deben estar desinfectados y esterilizados.

[[] constanclas escritas de mantenimiento preventivo
y correctivo, que se proporciona al equipo.

[C] El drea del consultorio cuenta con instalacion
de energia eléctrica que garantice el adecua-
do suministro de recursos energeticos.

[[] Area, espaclo 0 mueble para guardar y disponer de los
expedientes dlinicos, en todo momento cumpliendo con
los requisitas que establece la NOM-004-55A3-2012.

[[] Accesos para pacientes con capacida-
des diferentes y adultos mayores.

INSTALACIONES SANITARIAS

[ Letreros alusivos que recuerden al usuario
lavarse las manos después de usar el WC,

[[] Agua corriente, mingitorios, escusados, lavabos,
papel higiénico, jabon sanitizante, toallas desechables
o secadores e aire y deposito para basura con tapa.

[[]Servicio sanitario para los usuarios.

[[] servicios sanitarios limpios secos y desinfectados.

[[] sistema eficlente de evacuacion de aguas residuales.

FARMACOVIGILANCIA

[ Evidencia de formatos de notificaciones de reac-
ciones adversas a medicamentos, asi como formato
de notificaclones de incidentes adversos a equipo
medico: drtesis, protesis y ayudas funcionales.

SALUBRIDAD Y CONTROL DE PLAGAS

[] Dispositivos preventivos cn buenas
condiclones y localizados adecuadamen-
te para el control de fauna nociva.

[]Programa de desinfeccién y desinfestacion.

[]Elresponsable sanitario asegura el mansjo integral de
los Residuos Peligrosos Biologicos infecciosos (RPBI).

[JRecipientes rigidos parz los punzocortantes
con laleyenda “Residuos peligrosos pun-
zo cortantes biologicos infecciosos”.

[JLos contenedores dc los RPB| estan ubicados en
lugares apropiados sin obstruir Ias vias de acceso.

[JLimpieza y pulcritud general del personal,
incluyendo su vestimenta y calzado. Manos
limpias con las ufias recortadas al ras.
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